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Pruvodce pro zacatecCniky

MyIDEXX

Co je MyIDEXX?

MyIDEXX je vase hlavni centrum pro spravu softwaru

a obchodnich nastrojli spolecnosti IDEXX. Na jednom misté tak
mate pfistup k produktlim, na které se denné spoléhate, mizete
si zde prohlizet faktura¢ni Udaje a informace o cendch a zaroven
kontrolovat stav marketingovych program, kterych je vase praxe
soucasti. Je navrzené pro zaji$téni organizace, informovanosti

a efektivnosti se v§im, co potrebujete, na jednom praktickém
misté.

Coje jednotné prihlaseni?

Vase pfihlaSovaci udaje do MyIDEXX jsou vasim jednotnym
pfihlaSovacim pfistupovym bodem pro softwarové produkty
a obchodni nastroje spolecnosti IDEXX. Pomoci jednotného

prostiedi bez sloZité spravy vice pfihlagovacich udaja.
Pro¢ vam jednotné prihlaseni s MyIDEXX usnadiuje praci:

+ Prihlasite se pouze jednou. Ziskejte pfistup k mnoha
softwarovym reSenim IDEXX pomoci jednoho Gctu.

+ Vetsi kontrola. Samoobsluzné resetovani hesla zkracuje
prostoje a eliminuje nutnost kontaktovat podporu.

+ ZvysSené zabezpeceni. Kazdy uzivatel se ovéruje
prostrednictvim sluzby MyIDEXX, coz vasi firmé pfidava
dalSi stupen ochrany.

« Vétsi mozZnosti pfizptsobeni. Administratofi MyIDEXX
mohou nastavit uzivatelska opravnéni a role tak,
aby odpovidaly potfebam vaseho tymu.

Jak mohu pouzivat jednotné pfihlasovani?

1. Pokud vase aplikace podporuje jednotné pfihlasovani,
otevrete svij software IDEXX.
2. Vyberte moznost Prihlasit se pomoci MyIDEXX.
+ Pokud si potfebujete vytvofit u¢et MyIDEXX, prectéte
si v tomto dokumentu ¢dst Jak vytvorit ucet MyIDEXX.
3. Zadejte svou e-mailovou adresu a vyberte Pokracovat.
4. Zadejte své heslo a vyberte Prihlasit se.

+ Jak mohou administratofi pozvat své kolegy
Pokud jste firemnim administratorem MyIDEXX, mizZete cleny
tymu pozvat k vytvoreni jejich vlastniho G¢tu jednotného
pfihlaseni propojeného s vasi firmou.
1. Pfejdéte na my.idexx.com a pfihlaste se.
2. V levé navigacni listé vyberte Spravovat uzivatele.
3. Vyhledejte pole Pridat nového uzivatele a zadejte e-mailovou
adresu svého kolegy, kterého chcete pozvat.
. Uzivatel obdrzi e-mail s vyzvou k aktivaci u¢tu MyIDEXX.
. Jakmile bude jejich ucet aktivni, mizete zkontrolovat jejich
opravnéni a dle potfeby spravovat jejich pfistup.

Jak vytvorit uéet MyIDEXX.

1.

Prejdéte na my.idexx.com a vyberte Zaregistrovat
se nyni.

. Zadejte svou e-mailovou adresu a poté vyberte

Vytvorit ucet.

. Vytvorte heslo a znovu vyberte Vytvorit Gcet.
. Zkontrolujte, zda v doruc¢ené posté najdete

potvrzovaci e-mail od spole¢nosti IDEXX.
+ Pro pfihlaSeni otevrete e-mailovou zpravu a vyberte
moznost Potvrdit registraci.

. Otevre se potvrzovaci stranka. Jakmile je vas e-mail

ovéren, vyberte Pokracovat a dokoncete svdj profil.

. Zadejte své krestni jméno a pfijmeni, zemi

a preferovany jazyk a prectéte si a pfijméte zasady
ochrany osobnich udaj(.
+ Prihlaste se k odbéru e-mailovych marketingovych
sdéleni spole¢nosti IDEXX nebo jejich odbér
odhlaste a vyberte moznost Pokracovat.

+ Propojte sviij Gicet MyIDEXX s vasi firmou

Pro propojeni svého G¢tu s vasi ordinaci si pfipravte ¢islo
faktura¢niho Gc¢tu IDEXX - najdete ho na fakture nebo
vypisu z Uctu IDEXX.

1.
2.

4.

Vyberte misto podnikéni a zadejte pfislusné PSC.
Vyberte Pokracovat a zkontrolujte, zda se v horni
Cdsti stranky zobrazuje spravna firma.

. Vyberte svou pracovni pozici a hlavni zaméreni

vasi firmy u IDEXX.
Vyberte Dokongit.

Vase registrace je nyni dokoncena. Nyni mizete
pokracovat do MyIDEXX nebo se vybérem moznosti
Udélat ze mé administratora povysit na administratora
vasi firmy. Chcete-li se stat administratorem, prostudujte
si ¢ast ,Jak se stat administratorem firmy?“v tomto
dokumentu. Kdyz budete pokrac¢ovat na ovladaci panel
MyIDEXX, mGzete zacit prozkoumavat funkce svého Gctu.


https://my.idexx.com/
https://my.idexx.com/

Kdo jsou firemni administratoii MyIDEXX?

Administratofi MyIDEXX jsou ¢lenové tymu, ktefi spravuji
pristup a opravnéni zaméstnanct v oblasti fakturace,
cen, IDEXX 360 a dalsSich program a sluzeb IDEXX.
Administratofi dostavaji upozornéni pokazdé, kdyz dojde
ke zméné pfistupu pro jejich podnikani, coz pomaha
zajistit, Ze informace o objednavani a fakturaci zlstanou
bezpecné a omezené pouze na opravnéné osoby.

Jak se stat firemnim administratorem?

1. Prihlaste se do svého u¢tu MyIDEXX na my.idexx.com.

2. V levé navigachni listé vyberte Pridat/odebrat firmu.

3. Najdéte firmu, kterou chcete spravovat.

4. V seznamu administratord vyberte moznost Udélat ze
mé administratora.

Dalsi kroky zavisi na tom, zda vase firma odeslala platbu
spolecnosti IDEXX:

+ Firmy s odeslanou platbou
Pokud vase firma jiz odeslala platbu spole¢nosti IDEXX,
mUiZete se ovéfit potvrzenim neddvné platby:
1. Zadejte presnou ¢dastku jedné z vasSich poslednich tfi
plateb spole¢nosti IDEXX.
+ Tato Castka je uvedena v minulém vypisu spole¢nosti
IDEXX.
2. Po ovéreni bude vasemu Gc¢tu udélen pfistup a opravnéni
administratora.

+ Firmy, které neodeslaly Zadné platby spolecnosti IDEXX

Pokud vase firma neodeslala spole¢nosti IDEXX zadné platby,

musi byt vas pozadavek pfezkouman:
1. Vyberte primarni vztah vasi firmy se spole¢nosti IDEXX. b
2. Budete-li zadat spolecnost IDEXX o udéleni role 73‘

administratora MyIDEXX, zaskrtnéte dané policko. 3

3. Vyberte Odeslat zadost.

Z&akaznickd podpora MyIDEXX vasi zaddost proveéri.

Schvéleni mdze trvat jeden nebo vice pracovnich dnt.
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