Analyzator SNAP Pro

Reseni problémd

Mate potize s analyzdtorem SNAP Pro*? Nejprve se ujistéte, Ze je software aktudlni — upgrady softward IDEXX SNAP Pro™
analyzatoru SNAP Pro zahrnuji mnohé neuverejnéna vylepseni. Také doporucujeme analyzator kazdy
tyden restartovat. Pokud je software aktudinf a restartovani problém nevyfesilo, naleznete dalsi informace
v tomto dokumentu.

Spojeni se stanici IDEXX VetLab nefunguje spravné

Tento problém mUzete vyfesit na zakladé ikon na analyzatoru:

Pokud se zobrazi ikona ztraceného pfipojent @ analyzator ztratil spojent se stanicl IDEXX VetLab*. Tento problém vyfesite
restartovanim analyzatoru.

Pokud je ikona sité Ethernet cervena - analyzator ztratil spojeni se smérovacem. Pfi feseni tohoto problému se ujistéte, Ze jsou
pripojeny oba konce ethernetového kabelu.

Pokud je ikona bezdratového pfipojeni cervend - nemduze analyzétor detekovat signdl Wi-Fi ze smérovace. Problém Ize vyfesit tak,
Ze posunete analyzator blize ke stanici IDEXX VetlLab a znovu vytvofite pfipojeni ke smérovaci.

Analyzatoru se nepodafilo precist carovy kod na testu SNAP
Tato chyba mUze byt zplsobena nasledujicimi faktory:
Rukopis na povrchu testu SNAP*,

Vzorek kontaminujici povrch testu SNAP.

Test SNAP je v priubéhu zpracovani vysunut
K tomu muze dojit v nasledujicich pffpadech:
Test SNAP byl aktivovan pfed viozenim.
V priibéhu zpracovani je test SNAP pfidrzovan na misté ru¢né (viz fotografie A).

Z3kladna analyzétoru nenf fadné uzamcena — ujistéte se, Ze je zakladna
zabezpeclend a Ze jsou oba upeviiovaci prvky na zakladné v uzamcené poloze.

Rameno ejektoru nenf spravné usazeno (viz zakrouzkovana oblast na fotografii B).

Test SNAP se po dokonceni zpracovani nevysune

Mozna pficina:
Aktivator je zaseknuty (viz zakrouzkovand oblast na fotografii C), coz mize byt disledkem nizkého
nebo Zadného vykonu. Zkontrolujte, zda je analyzator nabity nebo zapojeny, a poté ho restartujte.

Rameno ejektoru nenf spravné usazeno.

Analyzatoru se nepodarilo detekovat adekvatni tok vzorku

Pokud se zobrazi tato chyba, mlZe to byt z nasledujicich dlvodd:
Software analyzatoru je zastaraly — pfi vyzveé vzdy upgradujte software.
Nespravna pfiprava vzorku:
- Antikoagulant nebyl pouzit se vzorkem pIné krve.
- Ktadnému meéfeni kapek vzorku nebyla pouzita pipeta poskytnuta s testem SNAP.
- Test a konjugat pravdépodobneé nebyly adaptovany na pokojovou teplotu 30 minut po vyskladnént.

Nedostatecny objem vzorku v jamce se vzorkem.



V okné vysledki se nachazeji pruhy/skvrny/modré pozadi
To mUze mit ndsledujici pFiciny:
Nevycisteni analyzatoru — doporucujeme, abyste interni komponenty a zakladnu analyzatoru cistili kazdy tyden, protoZe zaschla krev na

testech mize zpGsobit skvrny. Dalsf informace naleznete v tématu Cleaning the SNAP Pro Analyzer (Cisténi analyzétoru SNAP Pro) na strankach
idexx.com/library.

Test SNAP byl aktivovén prilis pozdé — pokud byl test SNAP viozen poté, co vzorek dosahl aktivacniho kruhu testu, v okné vysledkl se
mohou objevit pruhy, skvrny nebo modré pozadi. Nezapomente vlozit testy SNAP ihned poté, co se vzorek/konjugat vlije do jamky na
vzorek.

Kontaminované okno vysledkd.

Analyzator neaktivuje test
Mozna pficina:

Zakladna analyzatoru nenf fadné uzamcena — ujistéte se, ze je zakladna zabezpecena a Ze jsou oba
upevnovaci prvky na zékladné v uzamcené poloze.

Baterie jsou obracené nebo chybéji (viz fotografie D ukazujici spravné umistént).

Interpretace ikon analyzatoru SNAP Pro

Popis lkona Popis
Stav bezdratového signalu o o )
(5 &edych pruhdi = nejlepsi signal: 5 cervenyich pruht = bez : Podporovana tiskarna USB je pfipojena k analyzatoru

S (Cervena ikona znamena, ze tiskarna je offline)
signalu)

Pfipojeni a komunikace se stanici IDEXX VetLab* pres
Je k dispozici upgrade softwaru
(pouze zékaznici feseni SmartService*)

kabelové pfipojenf
(Cervend ikona oznacuje, ze analyzator je v rezimu offline)

Baterie pfi 100% vykonu U . -
pozornéni na varovani

(Sedd ikona oznacuje, ze bylo zobrazeno varovani

Baterie pfi 75% vykonu : L
a je nevyfesené)

Upozornéni na chybu
(Sedd ikona oznacuje, Ze byla zobrazena chyba
Baterie pfi 25% vykonu a je nevyfedend)

Baterie pfi 50% vykonu
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Kriticky nizky stav nabitf baterie
Ztrata komunikace se stanici IDEXX VetLab

Vybita baterie
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Nabijenf baterie

© 2023 IDEXX Laboratories, Inc. Vdechna préava vyhrazena. - 06-0040030-00 . ‘ . _w
*SNAP Pro, SNAP, SmartService a IDEXX VetLab jsou ochranné znamky nebo zapsané ochranné zndmky spolecnosti IDEXX Laboratories, Inc, nebo jejich pridruzenych H hM
spolecnosti ve Spojenych statech a/nebo v jinych zemich.



